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Mensagem do Presidente e Chairman Grupo Teleperformance

Caros colaboradores,
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Integridade é um dos cinco valores principais da Teleperformance, e — juntamente com o Respeito, a
Inovagdo, o Profissionalismo e o Compromisso — constitui um dos pilares da nossa cultura corporativa. Na
Teleperformance, cada individuo é responsdvel por agir com integridade em todas as situagées.

O nosso compromisso de agir com integridade significa cumprir os mais altos padrbes profissionais e
éticos, bem como o espirito e o contetdo das leis que regem o nosso setor, a Nossa empresa e as NOssas
operagdes. Comportarmo-nos de forma ética e integra nos ajuda a conquistar a confianca e o respeito das
pessoas a quem servimos e daqueles com quem trabalhamos.

Este Codigo de Conduta, que também pode ser encontrado na intranet do Grupo, é um recurso essencial
para todos os colaboradores da Teleperformance. Este Codigo de Conduta descreve as politicas da
Teleperformance sobre o comportamento nos negdcios e identifica as pessoas que podem responder a
quaisquer duvidas que possamos ter sobre problemas relacionados com a conformidade. Por favor use-o
como guia para os ajudar a tomar as decisées corretas e resolver quaisquer problemas que possam surgir
em relagdo aos seus deveres profissionais. O Cddigo foi concebido como um recurso a ser usado em todos
0s momentos ao longo do ano e, por isso, encorajo todos a consultd-lo regularmente.

O nosso Cddigo de Conduta ndo pode existir sem nds, o time Teleperformance. A melhoria continua e as
medidas corretivas sGo parte integrante do nosso Programa de Compliance Global. Se alguém tiver
alguma duvida ou testemunhar qualquer comportamento inadequado, recomendo fortemente que faca
uso do Canal de Etica, nosso sistema interno de dentncia, para informar nosso Departamento de
Compliance sobre a situagdo.

Para agir com integridade, cada um de nds tem de entender e cumprir as politicas relacionadas com os
nossos padrdes de comportamento. E imperativo que todos nés, na Teleperformance, nos rejamos pelos
mais elevados padrées. Nos devemos isso aos nossos clientes, parceiros, acionistas e a nds proprios.
Gostaria de agradecer a todos a forma como assumiram o compromisso inabaldvel de cumprir os
principios contidos neste Codigo de Conduta e de os promover, tanto dentro como fora da empresa.

Daniel Julien
CEO e Chairman Grupo Teleperformance
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Introdugao

ATeleperformance SE (incluindo todas as suas subsidiarias, "Teleperformance" ou o "Grupo") adere ao Pacto Global
das NacGes Unidas, uma iniciativa das NacGes Unidas criada para incentivar as empresas a adotarem uma atitude
socialmente responsavel, comprometendo-se a promover principios relacionados com os direitos humanos,
normas de trabalho internacionais e combate a corrup¢do e a integrar esses principios nas suas praticas. E um
compromisso que garante que mercados, negdcios, tecnologia e finangas operem em beneficio das economias e
das sociedades em todo o mundo.

Em 2011, a Teleperformance assumiu o compromisso de combater todas as formas de corrupg¢do dentro das suas
subsidiarias. A Teleperformance adotou este Cédigo de Conduta com vista ao cumprimento desse compromisso.

Este Cédigo de Conduta contém os principios fundamentais que irdo auxiliar e orientar os colaboradores da
Teleperformance a respeitar a legislagao e os regulamentos que regem a sua atividade. Ele constitui o Programa de
Compliance Global adotado pelo Grupo. Faz parte das Politicas Internas de cada subsidiaria da Teleperformance,
conforme aplicavel.

O presente Cddigo de Conduta contém as politicas de Compliance do Grupo relativas a:

- Combate a corrupc¢ao

- Trafico de influéncias

- Combate a lavagem de dinheiro

- Presentes, viagens e entretenimento
- Doacgobes, patrocinio e filantropia

- Atividades politicas

- Pagamentos de facilitacdo

- Conflitos de interesse
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¢ Visdo geral do Departamento de Compliance Global
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Programa de Compliance Global

Como obter informacdes e respostas ou fazer sugestoes

¢ Definigdes de alguns termos utilizados neste Cédigo de Conduta

e Abrangéncia

¢ Conformidade com a legislagdo
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Visao geral do Departamento de Compliance Global

Apresentacao do Departamento

A drea de Compliance e Global da Teleperformance é uma estrutura dedicada que abrange desde a lideranga sénior
do Grupo, Comité de Auditoria e Compliance do Conselho de Administracdo da Teleperformance SE, a todos os
niveis do Grupo.

Essa estrutura dedicada garante que as politicas e os procedimentos do nosso Programa de Compliance Global sdo
implementados de forma eficaz e eficiente em todo o Grupo.

A area de Compliance Global inclui as seguintes liderancas:

- Diretor de Compliance

- Diretor Adjunto de Compliance e Diretor de Privacidade

- Departamento de Privacidade Global, incluindo os Diretores de Privacidade de Dados Regionais para o
Reino Unido e a regido do CEMEA, as Américas e a Asia.

O Diretor de Compliance e o Diretor de Compliance Adjunto fornecem relatdrios e atualizagGes aos quadros
superiores da Teleperformance e a Comissao de Auditoria e Conformidade do Conselho de Administracao da
Teleperformance SE.

Outras informacgdes sobre da drea de Compliance Global estdo disponiveis na intranet do Grupo.

Programa de Compliance Global

O Programa de Compliance Global engloba as politicas e procedimentos de Compliance da Teleperformance,
incluindo este Cédigo de Conduta. Vocé podera encontrar os elementos do Programa de Compliance Global na
intranet do Grupo. O Diretor de Compliance, o Diretor de Conformidade Adjunto e o Diretor de Privacidade sdo
responsaveis por implementar e monitorar o Programa de Compliance Global em todo o Grupo.

Como obter informagoes e respostas ou fazer sugestoes

Como colaborador, se tiver davidas, precisar de aconselhamento ou tiver ideias ou sugestdes, podera recorrer ao
seu Contato Local. O seu Contato Local sera uma das seguintes pessoas:

- Seu Gerente

- Gerente de Compliance local ou membro do Departamento de Compliance, incluindo o Diretor de
Privacidade de Dados Regional

- Seu contato no Departamento de Recursos Humanos local ou no Departamento Juridico local

- Um membro do Departamento de Auditoria Interna

Defini¢gOes de alguns termos utilizados neste Codigo de Conduta

A corrupcdo é uma conduta desonesta, antiética ou fraudulenta que visa obter um beneficio ou para outros fins
indevidos. Inclui a conduta criminalmente sancionada na qual um individuo (a pessoa corrompida) solicita, aprova
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ou aceita uma doacdo, oferta, promessa, presentes ou beneficios de qualquer tipo para executar, atrasar ou abster-
se de realizar um ato que direta ou indiretamente cabe no ambito de seus deveres individuais. Os beneficios podem
ser financeiros, mas ndo tém de ser exclusivamente financeiros.

A corrupcdo pode assumir varias formas, que vao desde o trafico de influéncia a pagamentos de facilitacdo e
suborno. As pessoas envolvidas podem ser funcionarios publicos ou particulares como, por exemplo, clientes,
fornecedores ou parceiros de negdcios. Os Atos de Corrupcgao sao, por vezes, facilitados pelo uso de intermediarios
comerciais, numa tentativa de oculta¢do ou de dissimulagdao em potenciais investigacdes.

Geralmente, existem dois tipos de Corrupgao:

- Corrupcao ativa, que consiste em oferecer a alguém um beneficio para influenciar uma decisdo ou um
mecanismo de tomada de decisdo, ou para receber outro beneficio em troca (autorizacdo, direito,
fornecimento, negécio, contrato, ganho financeiro, etc.);

- Corrupgdo passiva, que consiste em aceitar ou receber um beneficio (geralmente dinheiro ou um servigo)
em troca da utilizacdo da influéncia pessoal para afetar uma decisdo. A Corrupcdo Passiva ndo é
necessariamente solicitada, mas pode ser solicitada, e pode incluir praticas tdo graves como a extorsao.

Pagamento de facilitacdo é uma forma de Corrup¢do na qual o dinheiro é pago, geralmente a um funcionario

publico ou representante do governo, para garantir o desempenho ou a aceleracdo de determinadas formalidades
ou processos administrativos.

Suborno é uma forma comum de corrupg¢dao em que dinheiro ou qualquer outro presente de valor é oferecido a
outra pessoa em troca de uma decisdo ou resultado favoravel, inacdo ou acdo retardada.

Extorsdo significa exigir uma remuneracao indevida em troca da adjudicacdo de um negdcio, contrato ou
autorizacdo, exercendo pressdo que pode ir desde uma ocasional ou diaria exigéncia de entrega de dinheiro a
ameacas fisicas contra os individuos e suas familias.

Abrangéncia

Este Cddigo de Conduta aplica-se a todas as operacdes econdmicas da Teleperformance, a nivel local, nacional,
regional e/ou internacional.

Conformidade com a legislagao

Os colaboradores da Teleperformance tém de agir em rigorosa conformidade com toda a legislagcdo que lhes é
aplicavel.

Em caso de contratac¢do ou realizagdo de trabalhos fora do seu pais de residéncia, os colaboradores também tém
de agir em estrita conformidade com a legislacdo nacional aplicavel no local em que é empregado ou do pais em
que estiver trabalhando. Em caso de confusdo, falta de compreensdo ou duvida sobre a legislagdo aplicavel e/ou
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seu conteldo, os colaboradores devem informar imediatamente o seu Contato Local ou o seu Diretor de
Privacidade de Dados Regional.
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e Combate a corrupgao

e Trafico de Influéncia

® Presentes, viagens e entretenimento

* Doacdes, contribuicdes, filantropia, patrocinios

¢ Atividades politicas

¢ Conflitos de interesse
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Combate a corrupgao

Na Teleperformance, todos os atos de Corrupgdo, Suborno ou Extorsdo, seja de que forma for, sdo estritamente
proibidos.

Como empresa global, a Teleperformance tem de cumprir toda a legislagdo aplicavel relativa a Corrupc¢do, Suborno
e pagamentos ilicitos, incluindo a "US Foreign Corrupt Practices Act" (lei dos EUA sobre praticas de corrupgao no
exterior), a UK Bribery Act (lei de combate ao suborno do Reino Unido), a lei francesa de combate a corrupcéo,
conhecida como Sapin Il, e outras leis semelhantes de combate a corrupgao nas jurisdicdes onde fazemos negdcios.
Estas leis geralmente proibem o suborno de funcionarios publicos e de empresas privadas no desempenho dos seus
deveres. Elas também exigem que a Teleperformance mantenha apropriadamente seus livros e registros
e estabelecem sang¢les criminais e civis em caso de violagdo. Devemos sempre conduzir os negdcios da
Teleperformance de acordo com estas leis.

Os colaboradores da Teleperformance ndao devem oferecer ou aceitar subornos ou qualquer outro tipo de
pagamento indevido, incluindo Pagamentos de Facilitacdo. Além disso, os colaboradores da Teleperformance nado
devem, em circunstancia alguma, dar ou aceitar outros objetos de valor, como presentes, empréstimos, descontos
ou despesas de hospitalidade excessivas, nem utilizar os fundos da empresa para influenciar uma decisdo. Isto diz
respeito, entre outros, a fornecedores, clientes, concorrentes, representantes de autoridades publicas, partidos
politicos, individuos com exposicdo politica, etc.

Os colaboradores da Teleperformance devem abster-se de oferecer, dar, prometer ou solicitar, diretamente ou
através de terceiros, qualquer pagamento ou fornecimento de servigos, presentes, entretenimento ou outros
beneficios para obter ou manter negdcios ou uma vantagem competitiva. Além disso, os colaboradores da
Teleperformance ndo devem executar, por intermédio de terceiros, nenhum ato que ndo estejam autorizados a
executar diretamente. Estas regras se aplicam a transacGes e interagGes com funciondrios publicos, empresas e
particulares.

Como devemos nos comportar

Antes de estabelecer uma relagdo com um parceiro de negdcios, fornecedor ou qualquer outro terceiro, devemos
nos certificar de que foram conduzidas as devidas e apropriadas analises financeiras e outras due diligences relativas
a essa pessoa ou empresa. Antes de iniciar o contato com um parceiro de negécios, fornecedor ou outros, entre
em contato com o Departamento Juridico local ou o Diretor de Privacidade de Dados Regional para obter
orientacao, se vocé ndo souber ao certo sobre a due diligence e outros procedimentos a serem seguidos.

Exemplos

= Disseram-me que contratar um "consultor" local poderia nos ajudar a obter todas as autorizagbes necessdrias
junto a um governo estrangeiro. Este consultor pediu o pagamento de uma alta quantia a titulo de adiantamento
e disse que utilizaria o dinheiro para "ajudar as coisas a andar mais depressa”. Posso adiantar esse valor? Quem
devo contatar?
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Ndo. Vocé nao deve pagar nenhum adiantamento nem qualquer outra quantia enquanto nao tiver a certeza de
gue ndo esta sendo realizado nenhum pagamento indevido e enquanto ndo souber exatamente quais serao os
servigos fornecidos. Vocé deve consultar a lideranca da Teleperformance.

= Sou responsdvel pela instalacdo de novos escritérios e as autoridades locais solicitaram que lhes fosse feito um
pagamento antes de instalarem as nossas linhas telefénicas. O que devo fazer?

Vocé nao deve fazer o pagamento a ndo ser que este corresponda a uma taxa legitima que esteja relacionada
com a instala¢do da linha telefonica.

N3do devem ser feitos pagamentos a intermedidrios, a menos que os pagamentos sejam legais, cumpram os
termos de um contrato escrito e sejam feitos apds a entrega de uma fatura adequada. Nao pode ser feito
nenhum pagamento sem a documentagao apropriada, incluindo evidéncia do trabalho realizado, e devem ser
entregues recibos para o reembolso de despesas. Os pagamentos nunca devem ser feitos em dinheiro.

= Vou participar de uma feira internacional em que a Teleperformance serd expositora. Planejamos distribuir
materiais promocionais com a marca Teleperformance e pensei em convidar alguns dos visitantes, que podem
ser funciondrios publicos, para tomar uma bebida. Hd violagcdo das leis de combate a corrupgdo?

Fornecer materiais promocionais aos nossos clientes é uma despesa legitima quando os materiais sdo utilizados
para demonstrar ou explicar os nossos produtos e servicos como parte de uma feira para profissionais. Algumas
leis de combate a corrupcdo e/ou politicas governamentais podem impedi-lo de fornecer qualquer tipo de
hospitalidade a um funcionario publico, por isso vocé tera que perguntar ao funcionario se, ele ou ela, pode
aceitar a sua hospitalidade.

Geralmente, independente de quem sdo os seus convidados, deve sempre ter o cuidado de garantir que as
despesas sdo moderadas e estdo de acordo com as instrugGes da secgdo "Presentes, viagens e entretenimento”
deste Cddigo de Conduta. Seja qual for o caso, deve manter um registo escrito especificando o tipo de presente
ou hospitalidade e a justificativa e deve garantir que o presente ou a hospitalidade ndo podem ser considerados
como tendo sido oferecidos com o objetivo de influenciar indevidamente uma decisao.

Trafico de influéncias

O trafico de influéncias ocorre quando uma pessoa faz ou aceita promessas, oferece ou aceita presentes ou
qgualguer outro beneficio de outra pessoa, para que o receptor utilize o cargo que desempenha ou a influéncia
politica que tem para obter beneficios, emprego, ganhar concursos ou conseguir qualquer outra decisdo favoravel,
normalmente de um funcionario ou autoridade publica.

O trafico de influéncias é estritamente proibido na Teleperformance.

Como devemos nos comportar

Os colaboradores da Teleperformance devem ser especialmente cuidadosos ao trabalhar em nome da empresa em
questdes que envolvem representantes de um érgao ou autoridade publica, para garantir que nao haja trafico de
influéncias ou outra forma de corrupgao ou suborno.
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Exemplos

= Estou trabalhando em uma concorréncia para uma contratagao no exterior. Disseram-me que deveria contatar
alguém influente no pais para conseguir ganhar. Posso fazé-lo?

Ndo. Deve consultar o seu Contato Local, o Departamento Juridico do pais em questdo ou o Departamento de
Conformidade do Grupo para obter aconselhamento sobre como proceder.

= Estou envolvido na obtengdo das licengas necessarias para construir um novo Campus da Teleperformance no
exterior. Disseram-me que deveria contatar alguém influente nesse pais para conseguir as autorizagdes de que
preciso. Posso contatar essa pessoa?

N3o. Vocé ndo deve contatar essa pessoa. Vocé deve consultar o seu Contato Local, o Departamento Juridico do
pais em questdo ou o Departamento de Compliance do Grupo para obter aconselhamento sobre como proceder.

= FEstou trabalhando na aquisicio de uma empresa estrangeira pela Teleperformance. Disseram-me que é
obrigatdria a contratagdo de um servigo de um intermedidrio localizado nesse pais, como parte do procedimento
para obter as aprovagées necessdrias. O que devo fazer?

Deve confirmar junto do seu Contato Local, do Departamento Juridico do pais em questdo ou do Departamento
de Compliance do Grupo para obter aconselhamento sobre como proceder.

Presentes, viagens e entretenimento

Quando alguém recebe algo de valor sem ter pago o valor justo de mercado, isso significa que ele ou ela recebeu
um presente. Neste Cdodigo de Conduta, viagens e entretenimento significam dar ou receber algo de valor, como
refei¢cOes, bebidas, ingresso para eventos, transportes, despesas de viagem, alojamento ou ajuda de custo, sem
pagar por isso. A Teleperformance exige que os colaboradores que lidam com clientes, potenciais clientes, parceiros
de negdcios, vendedores, fornecedores e outros terceiros cumpram determinadas diretrizes quando tém de decidir
se oferecem ou aceitam presentes, viagens e/ou entretenimento. A Teleperformance geralmente autoriza a oferta
e a aceitacdo de presentes e entretenimento no ambito profissional nas seguintes condi¢Ges:

devem ter um valor e uma frequéncia razoaveis;
- devem ser cortesias empresariais apropriadas e usuais;
- devem cumprir a legislacdo e as praticas comerciais licitas aplicaveis nessa jurisdi¢ao;

- ndo deve ser possivel inferir que o presente, viagem ou entretenimento possa influenciar o colaborador da
Teleperformance numa decisdo de negécios ou no desempenho das suas fungées para a Teleperformance ou as
decisGes de negdcios da pessoa que os recebe;

- devem ter um aspecto adequado e sem risco de causar constrangimentos ou prejudicar a reputacdo da
Teleperformance ou da pessoa que recebe o presente, a viagem ou o entretenimento.

Em todos os casos, deve ser mantido um registo escrito com a especificacdo do tipo de presente, viagem e/ou
entretenimento e a respectiva justificativa e vocé deve garantir que o presente, a viagem e/ou o entretenimento
nao podem ser considerados como tendo sido oferecidos com o objetivo de influenciar indevidamente uma
decisao.
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Como devemos nos comportar

Os colaboradores da Teleperformance ndao devem dar ou aceitar quaisquer presentes ou beneficios luxuosos ou
excessivos, sejam eles monetarios ou n3o, direta ou indiretamente, para/ou de qualquer funcionario
governamental, cliente, fornecedor, subcontratado ou outros terceiros. Os presentes ou os convites nunca devem
influenciar as decisbes comerciais de um colaborador da Teleperformance, nem ser considerados como
influenciadores da pessoa que os recebe.

Exemplos

= Me ofereceram um presente com a inten¢éo de influenciar a minha decisGo sobre um assunto de negdcios da
Teleperformance. O que devo fazer?

Recuse educadamente o presente e comunique o que aconteceu ao seu Contato Local ou ao seu Diretor de
Privacidade de Dados Regional.

= Como parte do meu trabalho, organizo muitas reunibes e viagens. Recentemente, o hotel onde costumo reservar
quartos para colaboradores da Teleperformance me ofereceu um fim de semana grdtis para festejar o
aniversdrio de casamento dos meus pais. Posso aceitar?

Ndo. Mesmo que nao venha a beneficiar pessoalmente do presente, aceitar a oferta da a impressao de que o
beneficio foi aceito para influenciar as suas decisGes profissionais e torna mais dificil ser imparcial da préxima
vez que tiver de fazer reservas para a Teleperformance.

Doagoes, contribuic¢oes, filantropia, patrocinios

Doacgbes, contribuicdes e patrocinios sdo presentes oferecidos para fins de caridade ou para apoiar uma
determinada causa filantrdpica ou de caridade. Podem ser dados em dinheiro, servicos ou bens novos ou usados.
Também podem incluir ajuda de emergéncia ou humanitaria, apoio ao desenvolvimento e assisténcia médica.

Como cidaddo empresarial responsavel, a Teleperformance acredita na contribuicdo para as comunidades onde
trabalha, apoiando causas, organizacdes e atividades de beneficéncia merecedoras através do Comité de
Responsabilidade Social Corporativa.

Como devemos nos comportar

Qualquer doacdo ou contribuicdo ou patrocinio de uma causa ou atividade beneficente em nome da
Teleperformance deve ser previamente aprovado por escrito pelo Presidente do Comité de Responsabilidade Social
Corporativa (csr@teleperformance.com).

Ao contribuir para uma instituicdo de caridade ou ao patrocinar uma causa ou atividade beneficente em nome da
Teleperformance, o Comité de Responsabilidade Social Corporativa deve garantir que o beneficiario é uma
instituicdo de caridade legitima, devidamente registada ou licenciada na jurisdicdo local, e que o contributo esta
em linha com os nossos valores e politicas corporativos.

N3o sdo permitidas doagdes, contribuicbes ou patrocinios de instituicGes de caridade associadas a funcionarios
governamentais.
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Todas as doagdes, contribui¢cdes ou patrocinios aprovados devem ser devidamente contabilizados e reportados de
forma exata na contabilidade da empresa.

Exemplos

= Em uma visita a obra de um escritdrio nosso, fui abordado por um membro da comunidade local sobre a
possibilidade de fazer um donativo a uma organizagdo de caridade local. O que devo fazer?

Vocé pode fazer uma doagdo a uma organizagao de caridade em seu nome e utilizando o seu préprio dinheiro.

Se a doacado for solicitada a Teleperformance, vocé deve encaminhar o pedido para o seu Contato Local ou para
o Presidente do Comité de Responsabilidade Social Corporativa (csr@teleperformance.com) para avaliagao.

Atividades politicas

A Teleperformance é rigorosamente neutra em termos de politica, religiao e filosofia.

Por consequéncia, é politica da Teleperformance ndo fazer contribuigoes financeiras para candidatos politicos,
representantes ou funcionarios eleitos, partidos politicos ou organizag¢oes religiosas.

A Teleperformance respeita o direito que os seus colaboradores tém de participar como individuos no processo
politico, desde que garantam que ndo representam a Teleperformance e que as suas atividades ndo sejam por
outros consideradas como participacdo da ou em nome da Teleperformance.

Como devemos nos comportar

Se optar por fazé-lo, participe das atividades politicas em nome prdprio e fora do horario e local de trabalho.

Nunca utilize as instalagdes, materiais, suprimentos, equipamentos ou outros recursos da Teleperformance para
atividades politicas.

N3o use aimagem corporativa da Teleperformance, nem seus logotipos, materiais de escritdrio ou outros materiais
com a marca Teleperformance para apoiar as suas opinides politicas.

Respeite as ideologias dos outros.

Se participar de qualquer processo de tomada de decisdo politica que aborde qualquer assunto relacionado de
alguma forma com a Teleperformance, seus respectivos negdcios, setor, clientes ou colaboradores, deverd informar
o Departamento Juridico local ou o Diretor de Privacidade de Dados Regional e abster-se de discutir e votar esses
assuntos.

Exemplos

= Trabalho voluntariamente para um candidato politico local cujas politicas estdo muito em linha com os valores
da Teleperformance. Posso usar a impressora para imprimir alguns folhetos?
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Ndo. A Teleperformance proibe o uso de recursos da empresa, seja de que natureza for, bem como qualquer
atividade que vise apoiar atividades politicas pessoais durante o horario de trabalho.

= Colaboro ativamente com a comunidade politica do local onde vivo. Tenho que informar a Teleperformance
acerca destas atividades?

Sé é preciso informar em algumas circunstancias. Fale com o Departamento Juridico local ou com o Diretor de
Privacidade de Dados Regional para saber se, no seu caso, é necessario comunicar oficialmente esta situagdo.

= Pediram-me que contribuisse para a campanha de um candidato local de um partido politico. Posso fazer este
tipo de doagdo?

Sim, desde que a doacgdo seja feita em seu nome e com o seu dinheiro. Vocé ndo deve fazer doagées em nome
da Teleperformance ou com o objetivo de beneficiar a Teleperformance de qualquer forma.

Conflitos de interesse

Pode ocorrer um conflito de interesse quando um colaborador da Teleperformance tem uma atividade ou um
interesse financeiro, comercial ou pessoal que interfere ou conflita, ou parece interferir ou conflitar, com os
melhores interesses ou a reputacdo da Teleperformance. Existem muitas situacBes que sdo ou podem ser
percebidas como um conflito de interesses, nomeadamente:

e Qualquer situacdo que interfira com os seus deveres ou responsabilidades com a Teleperformance ou que afete
a sua capacidade de agir no melhor interesse da Teleperformance;

e Uma situacdo na qual o colaborador, membro de sua familia ou amigo recebe um beneficio inadequado,
incluindo dinheiro, servicos ou outro ganho, em resultado do cargo que o colaborador desempenha na
Teleperformance;

e Uma situacdo na qual um colaborador toma conhecimento de uma oportunidade de negdcio através do cargo
que desempenha na Teleperformance e esse colaborador, um membro de sua familia ou um amigo utiliza essa
oportunidade, em seu beneficio pessoal ou de outra forma, contra os melhores interesses da Teleperformance.

Vocé deve fazer escolhas comerciais em consonancia com os melhores interesses do Grupo. Deve evitar qualquer
situacdo em que os seus interesses pessoais ou os interesses dos seus familiares ou de amigos proximos conflitem
ou paregam conflitar com os melhores interesses da Teleperformance.

Como devemos nos comportar

Ao exercer suas atividades profissionais, o colaborador deve agir apenas no melhor interesse da Teleperformance
e abster-se de se beneficiar ou aproveitar de qualquer situagdo, direta ou indiretamente, através de terceiros, em
beneficio préprio ou de terceiros.

Vocé deve identificar conflitos de interesses reais e potenciais com antecedéncia e cumprir rigorosamente os
procedimentos previstos pela Teleperformance em areas especificas de operagdo como, por exemplo, compras,
subcontratagdes e desenvolvimento de negdcios. Deve também cumprir os regulamentos aplicaveis no seu pais ou
no pais em questao.
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Vocé deve comunicar por escrito a sua lideranga e o Departamento Juridico local de todos os seus interesses
externos ou os interesses dos membros da sua familia que criem, ou possam parecer criar, um conflito de
interesses.

Evite utilizar recursos da Teleperformance em beneficio prdprio. Esta restricdo inclui equipamento de escritério,
materiais, tempo, recursos e/ou propriedade intelectual da Teleperformance.

Exemplos

= Durante o desempenho das minhas fungées, descobriuma grande oportunidade de negdcio que pode valer muito
dinheiro. Posso aproveitar a oportunidade em meu beneficio?

Se a oportunidade estiver dentro do ramo de atividade da Teleperformance ou relacionada com um parceiro
comercial ou fornecedor da Teleperformance, vocé deve comunicar a oportunidade ao seu gerente, ao
Departamento Juridico local ou ao Diretor de Privacidade de Dados Regional e seguir as orientacdes dadas.

Deve evitar outros empregos ou trabalhos que possam afetar o seu desempenho na Teleperformance. Se nao
tiver a certeza, procure aconselhar-se com seu Contato Local.

= O meu cénjuge trabalha para um dos concorrentes da Teleperformance. Em casa, nGo falamos de trabalho e néo
sei o que o meu cbnjuge faz na sua vida profissional. Mesmo assim, alguns dos meus colegas sugeriram que
estou numa situagdo comprometedora. O que devo fazer?

Esta situacdo pode parecer um conflito de interesses. Para se proteger vocé e a empresa, vocé deve comunicar
os fatos ao seu gerente, ao Departamento Juridico local ou ao Diretor de Privacidade de Dados Regional.

Além disso, deve, juntamente com o seu cénjuge, tomar medidas para garantir que informagoes confidenciais
ou exclusivas de ambas as empresas estdo protegidas e ndo sdo reveladas a outra parte. Por exemplo, ndo deve
partilhar o seu login e senha da Teleperformance com o seu cénjuge ou outra pessoa.

Combate a lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro é a ocultagdo da origem ou fonte do dinheiro ou bens obtidos ilicitamente ou o processo
que faz com os proventos resultantes de atividades ilicitas tenham uma aparéncia de legalidade. A lavagem de
dinheiro também inclui prestar assisténcia na colocacdo, dissimulacdo ou conversao de proventos diretos ou
indiretos de atividades criminosas ou delitos. A lavagem de dinheiro reversa é o processo mediante o qual dinheiro
obtido licitamente é utilizado disfargadamente para financiar atividades ilicitas.

Na Teleperformance, a lavagem de dinheiro e a lavagem de dinheiro reversa sao estritamente proibidas.

Os colaboradores da Teleperformance tém de garantir que a Teleperformance nao recebe proventos de atividades
criminosas, nem financia as mesmas. Isto pode constituir crime de lavagem de dinheiro.

Ndo devem ser feitos pagamentos a intermedidrios, a menos que estes pagamentos sejam legais, cumpram os
termos de um contrato escrito e sejam feitos apds a entrega da documentacdo fiscal adequada. Nenhum
pagamento pode ser realizado sem a documentagdo apropriada, incluindo a comprovacgao do trabalho realizado.
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Para reembolso de despesas, todos os recibos devem ser apresentados. Os pagamentos nunca devem ser feitos em
dinheiro.

Como devemos nos comportar

Os colaboradores da Teleperformance devem estar alertas a qualquer atividade incomum ou suspeita ou a sinais
de lavagem de dinheiro e comunicar essas suspeitas ao Departamento Financeiro do Grupo em Paris.

Ao lidar com fornecedores, ndo transfira fundos para uma conta fora do pais de atividade do fornecedor ou para
uma conta bancdria de terceiros. Ndo efetue pagamentos de uma forma que esteja fora do curso normal dos
negadcios e nao divida os pagamentos em contas bancarias diferentes.

Ao receber valores de clientes, esteja alerta a pagamentos feitos a partir de vdrias contas bancarias, uma conta
bancaria localizada num paraiso fiscal, contas bancarias estrangeiras fora do pais de atividade do cliente,
pagamentos antecipados fora do curso normal dos negdcios e pagamentos feitos em dinheiro. As atividades deste
tipo devem ser comunicadas ao Departamento Financeiro do Grupo em Paris.

Exemplo

= Um fornecedor de longa data pediu parte da fatura fosse paga por meio de uma transferéncia para uma conta
bancdria em nome de outra pessoa. O que devo fazer?

Deve dar imediatamente conhecimento deste pedido incomum ao Departamento Financeiro do Grupo em Paris
e seguir os conselhos que receber.
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4. Aplicacao do Cddigo de Conduta da
Teleperformance; San¢oes Disciplinares

Qualguer colaborador da Teleperformance que tenha tentado violar
ou tenha violado o presente Cédigo de Conduta, por negligéncia ou
dolo, estara sujeito a san¢Ges de acordo com a legislacdo e os
regulamentos aplicaveis, incluindo medidas administrativas e san¢des
criminais, bem como sangdes disciplinares previstas nas politicas e
procedimentos internos da empresa na qual é colaborador ou
dirigente.
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5. Canal de Etica e Prote¢3o dos Denunciantes
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Canal de Etica e Protecao dos Denunciantes

A Teleperformance incentiva uma cultura de abertura onde cada pessoa pode manifestar preocupacgdes e opinides
sobre o nosso Codigo de Conduta, na certeza de que serd ouvida pela lideranga. Somos todos responsaveis por
garantir a aplicacdo e o cumprimento deste Cddigo de Conduta. Entendemos que vocé pode ter duvidas sobre
determinadas praticas e precisar de aconselhamento e orientacdo para garantir o cumprimento deste Cddigo de
Conduta.

Se precisar de orientacdo sobre qualquer assunto relacionado a este Cddigo de Conduta, entre em contato com o
seu gerente. Se acredita que informar o seu gerente pode suscitar dificuldades ou que a irregularidade reportada
ndo ird ter o acompanhamento apropriado, utilize o Canal de Etica, que é um outro método que permite denunciar
potenciais violagdes. Veja abaixo varias formas de denunciar um comportamento suspeito:

1. Contate uma das seguintes pessoas:

e Gerente de Compliance local

e Diretor de Recursos Humanos local

e Diretor Juridico local

e Diretor de Privacidade de Dados Regional
e CEO do seu pais

e CEO Regional do seu pais

2. Utilize o Canal de Etica: Encorajamos os colaboradores da Teleperformance a utilizar o Canal de Etica para
fazer denudncias sempre que, pessoalmente, e agindo de boa-fé e de forma razodvel e desinteressada, acreditarem
que ocorreu, estd prestes a ocorrer ou ird ocorrer uma conduta empresarial indevida. As denuncias feitas através
do Canal de Etica serdo investigadas de acordo com os procedimentos estabelecidos na Politica Global do Canal de
Etica.

Ndo serd feita qualquer retaliagdo contra qualquer pessoa que denuncie, de boa-fé e de forma razoavel e
desinteressada, uma conduta empresarial indevida através do Canal de Etica, sujeita aos termos da Politica do Canal
de Etica, a legislacdo e aos regulamentos aplicaveis. Qualquer colaborador que tenha feito uma dentncia através
do Canal de Etica e que acredite que estd a ser vitima de retaliacdo, deve denunciar esse facto através do Canal de
Etica.

As denuncias serdo tratadas com confidencialidade dentro dos limites definidos na lei.

A Politica Global do Canal de Etica e as informacdes sobre o Canal de Etica Global estdo disponiveis na intranet do
Grupo.
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