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1. Finalidade

Este Cdodigo de Conduta tem por finalidade descrever sobre o comportamento nos negécios e identificar as pessoas
gue podem responder a quaisquer dividas que possamos ter sobre problemas relacionados com a conformidade. Os
colaboradores devem utiliza-lo como guia para os ajudar a tomar as decisfes corretas e resolver quaisquer problemas
gque possam surgir em relagdo aos seus deveres profissionais.

2. Introducéo

A Teleperformance SE (incluindo todas as suas subsidiarias, "Teleperformance" ou o "Grupo") é comprometida com os
mais altos padroes em termos de responsabilidade social, responsabilidade ambiental e conduta ética. A
Teleperformance possui uma politica de zero tolerancia a comportamentos antiéticos, como suborno, corrupgéo ou
trabalhos forgados. Os cinco valores fundamentais da Teleperformance séo Integridade, Respeito, Profissionalismo,
Inovacdo e Comprometimento e o Grupo espera a aderéncia de todos os fornecedores a padrées similares e a
conducédo dos negdcios de forma ética.

A Teleperformance exige que todos os Fornecedores operem de acordo com os principios deste Cédigo de Conduta
de Fornecedores (“Cadigo”) e em total conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Este Codigo vai além de uma mera conformidade com as leis uma vez que contempla padrdes internacionalmente
reconhecidos para promover a responsabilidade social e ambiental. Os Fornecedores devem cumprir com as Normas
Internacionais do Trabalho da OIT bem como com as leis e regulamentos aplicaveis. Em caso de divergéncia entre
estes padrdes e os requisitos legais, deve ser adotado o padrdo mais restritivo em conformidade com a lei aplicavel.

Este Cdédigo define os principios basicos relacionados as expectativas da Teleperformance para a conduta do
Fornecedor em relacéo aos direitos humanos e condi¢cbes de trabalho justas, salde e seguranca, responsabilidade
ambiental, ética e integridade nos negécios e conformidade legal e regulatéria. Ao assind-lo, o Fornecedor da
Teleperformance concorda em corresponder as expectativas da Teleperformance no campo da conduta empresarial
ética e responsavel.

3. Abrangéncia

Este Cddigo € aplicavel a todos os Fornecedores e suas subsidiérias, afiliadas e subcontratadas (cada uma como
Fornecedor) que fornecem bens ou servicos a Teleperformance ou em seu favor. Todos os Fornecedores devem aderir
a este Caodigo para e durante a realizacdo de negécios com ou em nome da Teleperformance.

4. Principios do Cddigo de Conduta
A. Direitos humanos e condic¢8es de trabalho justas

Na Teleperformance, temos o compromisso de fazer negécios com respeito pela dignidade dos trabalhadores e seus
direitos humanos. A Teleperformance espera o mesmo compromisso de seus Fornecedores e exige que eles atendam
aos seguintes padrdes minimos:

a. Nao discriminacgéo e assédio: os Fornecedores devem se comprometer a possuir e manter um ambiente de trabalho
livre de assédio, abuso e discriminacao.

Embora a Teleperformance reconheca e respeite as diferengas culturais, os Fornecedores nédo poderdo se envolver ou
adotar praticas que permitam a discriminagdo na realizagdo de recrutamento, contratacdo, remuneragdo, acesso a
treinamento, promocé&o, rescisdo e/ou aposentadoria com base na idade, deficiéncia, etnia, género, identidade ou
expressdo de género, estado civil, nacionalidade, afiliacdo politica, raga, cor, religido, orientacao sexual, gravidez,
filiacdo a sindicato ou condi¢cdo de veterano, ou qualquer outra condi¢cdo protegida por lei ou regulamentos aplicaveis.
Além disso, os fornecedores ndo devem tolerar assédio ou abuso fisico, verbal, sexual ou psicoldgico, ou a ameaca
disso, no local de trabalho ou por seus colaboradores.

b. Liberdade de associacéo e negociacao coletiva: os Fornecedores devem respeitar os direitos dos trabalhadores
de se associar, formar e aderir (ou abster-se de ingressar) a organizacdes de sua escolha e negociar coletivamente de
acordo com os requisitos legais aplicaveis, sem interferéncia, discriminacao, retaliacdo ou assédio.
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c. Sem trabalho forcado e sem trabalho infantil: os Fornecedores devem garantir que todo o trabalho seja realizado
de forma voluntaria. Os Fornecedores ndo devem traficar pessoas ou usar qualquer forma de trabalho escravo, forcado,
escravo, escravo ou prisional.

Os fornecedores devem respeitar os direitos das criancas conforme declarado na Convencao sobre os Direitos da
Crianca! e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, incluindo o direito a educacao, ao descanso e de brincar e o direito
de ter suas necessidades basicas atendidas. O Fornecedor ndo deve se envolver ou permitir o trabalho infantil em suas
instalacdes ou nas instalacdes de seus préprios fornecedores.

Os fornecedores devem seguir as definicdes da Organizacéo Internacional do Trabalho sobre a idade minima de
admissao ao emprego ou trabalho. Os fornecedores devem empregar apenas colaboradores com pelo menos 16 anos
de idade, a idade minima legal aplicavel para o emprego ou a idade aplicavel para a conclusédo do ensino obrigatério,
0 que for mais alto.

d. Carga horaria de trabalho razoavel: Os fornecedores devem cumprir as Normas Internacionais do Trabalho da
OIT, que limitam as horas de trabalho a 60 horas semanais, incluindo horas extras, e as leis e regulamentos locais
aplicaveis com relacéo as condicdes de trabalho e horas extras, incluindo dias de descanso. Todas as horas extras
devem ser voluntérias.

e. Salérios e beneficios justos: os Fornecedores devem pagar pelo menos o salario minimo aplicavel e fornecer todos
os beneficios exigidos por lei e/ou contrato. Quando o salario minimo legal for inexistente ou insuficiente para atender
as necessidades basicas, os fornecedores devem se esforcar para pagar aos colaboradores o suficiente para garantir
um padréo de vida decente suficiente para satisfazer as necessidades basicas dos colaboradores e suas familias. Antes
de iniciar uma relacdo de trabalho e, conforme necessério, ao longo de sua duracéo, os Fornecedores devem fornecer
aos seus colaboradores informacdes por escrito claras e compreensiveis sobre suas condi¢des de emprego em uma
linguagem compreendida pelos colaboradores no que diz respeito, em particular, a seus salarios, beneficios, local de
trabalho e, se aplicavel, quaisquer custos cobrados dos colaboradores. Os Fornecedores ndo poderdo realizar
deducdes de saldrios como medida disciplinar ou ainda realizar dedug¢des que ndo estejam previstas na legislacao local
aplicavel.

B. Salde e Seguranca

A Teleperformance € uma “empresa de pessoas”, comprometida a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e a prevenir danos a seus colaboradores e visitantes. A Teleperformance espera que seus Fornecedores
atendam a esse padrdo e integrem praticas sélidas de gestao de saude e seguranca em todos 0s seus negocios.

Espera-se que os fornecedores atendam aos seguintes padrdes minimos:

- Fornecer e manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel e em total conformidade com todas as leis e
regulamentos de salde e seguranca aplicaveis, bem como com as politicas da Teleperformance;

- Obter, manter-se atualizado e atender aos requisitos de todas as licencas e permissfes aplicaveis a Saude e
Seguranga;

- Fornecer e manter planos de emergéncia e 0s respectivos procedimentos de resposta a emergéncias e acidentes que
irdo minimizar os danos a vida, meio ambiente e propriedade;

- Fornecer aos seus colaboradores informac¢des adequadas sobre salide e seguranga no local de trabalho e treinamento
em um idioma compreendido pelos colaboradores, comunicando de forma clara e adequada as informacdes sobre
salde e seguranca em suas instalacdes; e

- Identificar, avaliar, gerenciar e minimizar os riscos ocupacionais relacionados a Salude e Seguranga e ter um sistema
de gestao de saude e seguranca cobrindo todos os aspectos de seus negocios.

C. Reponsabilidade Ambiental
Como uma empresa lider global, a Teleperformance acredita que ndo € apenas nossa responsabilidade, mas uma

responsabilidade compartilhada com todas as partes interessadas, incluindo nossos fornecedores, a utilizacéo de
NOsSOS recursos com sabedoria e a redugdo do nosso impacto no meio ambiente.

! https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
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Os Fornecedores devem se comprometer a proteger o0 meio ambiente e a desenvolver, implementar e manter praticas
de negécios ambientalmente responsaveis.

Os Fornecedores devem obter, manter e cumprir todos os requisitos aplicaveis as licengas ambientais exigidas,
incluindo requisitos operacionais e de relatorios. Eles devem cumprir todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis
relacionados, em particular, a residuos, emissdes atmosféricas e materiais perigosos.

Os fornecedores devem se esforcar para reduzir ou eliminar o desperdicio de todos os tipos, incluindo agua e energia,
por meio da implementa¢cédo de medidas de conservacédo adequadas em suas instalacdes, por meio de seus processos
de manutencéo e de producéo e, ainda, por meio da reciclagem, reutilizacdo ou substituicdo de materiais.

Os fornecedores devem realizar a devida due diligence para os materiais relevantes em suas cadeias de abastecimento.
Os fornecedores devem desenvolver politicas de due diligence e sistemas de gestao para identificar os riscos aplicaveis
e tomar as medidas apropriadas para mitiga-los. Due diligences devem ser conduzidas para verificar se 0s materiais
utilizados sao originarios de regifes de alto risco, incluindo areas associadas a conflitos, trabalho infantil, trabalho
forcado e trafico humano, violagdes graves de direitos humanos ou outras atividades de alto risco, incluindo graves
riscos a salude e seguranga e impactos ambientais negativos. Os Fornecedores devem cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis sobre minerais de conflito, incluindo relatérios, e se comprometer a identificar, reduzir e,

finalmente, eliminando o uso de minerais de conflito em materiais ou produtos fornecidos a Teleperformance.

D. Etica e Integridade nos negdcios

A Teleperformance esta comprometida a realizar seus negdcios de forma justa e integra. Esperamos os mais altos
padrdes de conduta ética em todas as nossas acdes, 0 Grupo espera que todos os Fornecedores atuem de forma ética
em todos os aspectos de seus negdcios, incluindo relacionamentos, praticas, contratacdes e operagdes.

Como consequéncia, a Teleperformance espera que seus Fornecedores atendam aos seguintes padrées minimos:

- Anticorrupcéo e suborno: Fornecedores ndo devem se envolver em corrupgdo, extorséo, apropriacédo

indébita, propina ou suborno de qualquer tipo para obter vantagem injusta ou indevida, seja no trato com
funcionérios publicos ou individuos do setor privado. Os fornecedores devem cumprir todas as leis e
regulamentos anticorrupcdo aplicaveis dos paises em que operam e as convengbes anticorrupcdo
internacionais.
Os Fornecedores ndo devem, direta ou indiretamente, oferecer ou pagar qualquer coisa de valor (incluindo
viagens, presentes, despesas de hospitalidade, empréstimos e doac¢Bes de caridade) a qualquer oficial ou
funcionario de governo, agéncia governamental, partido politico, organizacdo publica internacional ou
qualquer candidato a cargo politico para influenciar indevidamente qualquer ato ou decisdo (do agente
publico, provado ou do candidato), promover os interesses comerciais da Teleperformance ou de outra
forma promover indevidamente os interesses comerciais da Teleperformance.

— Presentes: Os Fornecedores devem evitar a distribuicdo de presentes a colaboradores da
Teleperformance porque mesmo um presente bem-intencionado pode constituir um suborno sob certas
circunstancias ou criar um conflito de interesses. Os Fornecedores ndo devem oferecer nada de valor para
obter ou manter um beneficio ou vantagem e ndo devem oferecer nada que possa parecer influenciar,
comprometer o julgamento ou obrigar um colaborador, diretor ou executivo sénior da Teleperformance. Ao
oferecer um presente, refeicdo ou entretenimento a um colaborador da Teleperformance, os fornecedores
devem usar 0 bom senso, discricio e moderacédo. E permitido o recebimento de presentes desde que
observadas as regras deste Codigo.

Quaisquer presentes, refeicdes ou entretenimento oferecidos ou proporcionados por um Fornecedor devem
estar em conformidade com a lei aplicavel, ndo podendo violar as politicas aplicaveis as Partes sobre o
assunto e devem ser consistentes com os costumes e praticas locais.

O departamento de Compras da Teleperformance ou seus representantes ndo estdo autorizados a receber
qualquer presente, refeicdo ou entretenimento de um Fornecedor, excec¢édo feita aos presentes corporativos
de baixo valor, como por exemplo uma caneta, caderno, etc., conforme disposto na secdo "presentes,
viagens e entretenimento" do Codigo de Conduta da Teleperformance.



[docnix_numeroVersaoDocu
mento]

,‘? Teleperformance CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES [docnix_areaEmitente]

FASE: [docnix_fase]

- Conflito de interesses: Os fornecedores devem evitar a aparéncia de qualquer conduta imprépria e a
ocorréncia de conflito de interesses. Os Fornecedores devem evitar qualquer situagdo em que possa surgir
um conflito entre interesses da Teleperformance e um interesse pessoal direto ou indireto. Como
consequéncia, os Fornecedores ndo devem negociar diretamente com nenhum colaborador da
Teleperformance cujo cbnjuge, companheiro(a) ou outro familiar/parente mantenha qualquer
relacionamento ou interesse junto ao Fornecedor. Os fornecedores nao devem negociar diretamente com
qualquer colaborador da Teleperformance cuja linha hierarquica tenha qualquer relacionamento ou interesse
no Fornecedor. Espera-se que os fornecedores divulguem imediatamente a Teleperformance qualquer
situacao em que percebam um potencial conflito de interesses para que as medidas adequadas possam ser
tomadas

— Registros financeiros, lavagem de dinheiro, informag¢8es confidenciais e informag68es privilegiadas:
A Teleperformance espera que seus Fornecedores realizem todos os negdcios e transa¢gdes comerciais de
forma transparente e os registrem com precisdo em seus livros e registros, conforme previsto pelas leis e
regulamentos aplicaveis. Os Fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis de
combate a lavagem de dinheiro e ndo devem, direta ou indiretamente, se envolver ou facilitar qualquer
forma de lavagem de dinheiro.

Além disso, os fornecedores devem tratar todas as informacdes comerciais, operacionais e financeiras da,
sobre ou relacionadas a Teleperformance e seus parceiros comerciais como confidenciais. Nenhum
Fornecedor deve usar qualquer informacao confidencial que possui em relacdo a Teleperformance para se
envolver ou apoiar, direta ou indiretamente, negocia¢cdes com informacdes privilegiadas.

- Avaliacdo e gestdo de riscos: Os Fornecedores devem desenvolver e manter um processo para
identificar riscos trabalhistas, de direitos humanos, sadde e seguranca, meio ambiente, ética nos negécios
e conformidade legal associados as suas operagfes; determinar a significancia relativa de cada risco;
implementar procedimentos e controles apropriados para minimizar os riscos identificados; e ter todos os
Seguros necessarios.

E. Conformidade legal e regulatéria

Os fornecedores devem conduzir suas atividades comerciais em total conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis enquanto conduzem negécios com ou em nome da Teleperformance. Além de outras expectativas de
conformidade legal e regulatéria estabelecidas neste Cadigo, os fornecedores devem atender aos seguintes padrfes
minimos:

- Cumprir todos os controles comerciais aplicaveis e leis e regulamentos de exportacdo, reexportacdo e

importacao;

- Conduzir os negécios em total conformidade com as leis antitruste e de concorréncia leal nos locais em que

conduzem negocios;

- Cumprir as regulamentacdes fiscais locais;

- Respeitar e proteger os direitos de propriedade intelectual de todas as partes, incluindo a Teleperformance, e

salvaguardar as informag6es de propriedade e/ou confidenciais da Teleperformance e outras partes; e

- Manter os dados dos clientes e clientes da Teleperformance seguros e manté-los apenas durante o tempo que
for necessario para fins comerciais, em conformidade com as disposic¢des legais e regulatérias aplicaveis, incluindo
mas limitadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018); o Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 27 de abril de 2016, em protecéo das pessoas singulares no que
tange ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, e a revogacdo da Diretiva 95/46/EC
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). Quando a prestacdo de servigcos para a Teleperformance
terminar, todos os Dados Pessoais da Teleperformance processados pelo Fornecedor e qualquer Sub-Operador
de Dados Pessoais deverao, a escolha da Teleperformance e de acordo com 0s termos relevantes de seu contrato
com o Fornecedor, ser devolvidos com seguranca (incluindo todas as cépias) para a Teleperformance, ou
destruidos (incluindo todas as cpias), caso em que o Fornecedor deve certificar a Teleperformance que assim o
fez. Tal devolugcédo ou destruicdo deve ser feita em um prazo de 30 dias apoOs a rescisdo do contrato entre o
Fornecedor e a Teleperformance, que pode ser prorrogado para 90 dias (ou mais, ao exclusivo critério da
Teleperformance), dependendo do prazo acordado no contrato aplicavel.
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5. Conformidade com este Cédigo

Embora se espere que os Fornecedores monitorem e demonstrem sua conformidade com este Cddigo, os
Fornecedores devem permitir que a Teleperformance, ou um terceiro por ela designado, avalie, audite e /ou inspecione
suas instalacdes e operacdes para confirmar a conformidade.

Em caso de nédo conformidade ou violacédo deste Cédigo, a Teleperformance trabalhard em conjunto com o Fornecedor
para tomar acdes corretivas dentro de um prazo apropriado. Caso o Fornecedor néo consiga ou deixe de corrigir a ndo
conformidade ou a violacao, a Teleperformance podera encerrar o relacionamento.

6. Outras informacdes

A. Politicas relacionadas
Cadigo de Etica da Teleperformance

Cdédigo de Conduta da Teleperformance
Politica do Canal de Etica Global
Politica de Meio Ambiente

Politica de Diversidade e Inclusao
Politica de Privacidade

Politica de Saude e Seguranga
Declaragéo sobre Direitos Humanos

B. Alteracdes deste Codigo
A Teleperformance podera unilateralmente alterar este Cédigo a qualquer tempo independentemente de aviso ou
notificacdo. Alteracdes podem se fazer necessérias, dentre outras razdes, para manter a conformidade com a legislagéo
ou requerimentos legais aplicAveis bem como com politicas, processos, padrdes, procedimentos ou, ainda, alteracdes
organizacionais da Teleperformance.

C. Contatos e outras informacdes

Se precisar de orientagdo sobre qualquer assunto relacionado a este Codigo de Conduta, entre em contato com o seu
ponto focal na Teleperformance.

7. Classificacdo do Documento

Uso interno e externo



