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1. OBIJETIVO

Establecer un conjunto de normas, procedimientos y directrices que describan cdmo gestiona y protege
la organizacion sus datos sensibles y activos de informacién.

2. ALCANCE

Los lineamientos de la presente politica son de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores
de Teleperformance MAR (Colombia, Guyana, Nicaragua, Perl Y Trinidad y Tobago), incluyendo
empleados directos e indirectos, contratistas, subcontratistas y proveedores, que brinden soporte a la
organizacidn tanto desde las instalaciones fisicas como desde teletrabajo.

3.

RESPONSABILIDAD

La Alta Direccién es responsable de garantizar los recursos y el apoyo necesarios para el
cumplimiento de esta politica.

El Equipo del SGSI es responsable de realizar revisiones anuales del Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (SGSI), incluida toda la informacién documentada y las actividades
relacionadas.

Los proveedores de servicios, como vendedores, proveedores y contratistas, deben conocer y
cumplir las politicas de la organizacién.

El equipo de comunicacién y relaciones publicas asegurard la comunicacion y divulgacién de
forma fisica o digital dentro de la organizacidn y accesibilidad de las partes interesadas internas
y externas pertinentes.

Los lideres de las unidades operativas son responsables de tener en cuenta esta politica en todos
los aspectos de sus funciones y servicios empresariales criticos.

AUTORIDAD

Aprobacidn: Alta Direccion
Revision y actualizacién: Lider del sistema de gestion de Seguridad de la Informacién (ISMS).
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5. DEFINICION DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

El Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI) es un enfoque sistematico para administrar
informacidn confidencial con el fin de que permanezca segura. Este Implica establecer politicas,
procedimientos y procesos para gestionar los riesgos y garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de la informacion.

6. CONTENIDO ESPECIFICO DE LA POLITICA.

Pilares de la politica:

P

Confidencialidad: Proteccidn de datos e informacién sensibles frente a accesos o divulgaciones
no autorizadas, tanto internas como externas.

Integridad: Garantizar que los datos y la informacidn son precisos, completos, fiables, y que no
se modifican ni manipulan de ninguna manera.

Disponibilidad: Garantizar que los datos y la informacién estén disponibles para los usuarios
autorizados cuando los necesiten, y que no estén sujetos a tiempos de inactividad o
interrupciones.

Rendicion de cuentas: Garantizar que las personas son responsables y rinden cuentas de sus
acciones en relacién con la seguridad de la informacién, y que se toman las medidas adecuadas
en caso de incumplimiento.

Cumplimiento: Garantizar que la organizacién cumple las leyes, reglamentos y normas aplicables
relacionados con la seguridad de la informacién, como TP Global, SOC 1, SOC 2, GDPR, HIPAA,
PCIDSS, I1ISO 27701 e ISO 27001.

Gestion de riesgos: Garantizar que la organizacidn identifique, evalle y gestione los riesgos de
seguridad de la informacidn, que se establezcan controles y medidas adecuadas para mitigar
estos riesgos.

Continuidad: Garantizar que la organizacidn pueda seguir funcionando y prestando servicios en
caso de que se produzca un incidente disruptivo, como riesgos medioambientales, politicos,
pérdida de servicios publicos, cortes relacionados con la tecnologia y ciberataques.

Concienciacion: Garantizar que todos los empleados y partes interesadas conozcan las politicas
y procedimientos de seguridad de la informacion de la organizacién y reciban formacion sobre
como identificar y responder a las amenazas e incidentes de seguridad.
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6.1. Politicas de seguridad de la informacion
6.1.1. Direccion de gestion para la seguridad de la informacién

6.1.1.1. Seguridad de la Informacidn cuenta con un conjunto de politicas aprobadas por
la direccidn. Estas serdn puestas a la disposicién de empleados entes externos.

6.1.1.2. Las politicas de seguridad de la informacién son revisadas anualmente o cuando
se produzcan cambios significativos para garantizar su relevancia y eficacia.

6.2. Organizacidn de la seguridad de la informacién
6.2.1. Organizacion interna

6.2.1.1. Se definirdn y asignaran todas las responsabilidades en materia de seguridad de
la informacién.

6.2.1.2. Se deben segregar los deberes y responsabilidades en conflicto para reducir las
oportunidades de modificacidn no autorizada, involuntaria y/o el uso indebido de los

activos de la organizacion.

6.2.1.3. Se deben mantener actualizados y documentados los contactos con las
autoridades pertinentes y los grupos de interés especial.

6.2.1.4. Se deben mantener contactos con los grupos de interés especial tales como
foros de seguridad y otras asociaciones profesionales relacionadas.

6.2.1.5. Se debe incluir a seguridad de la informacidn desde el inicio de cada proyecto.
6.2.2. Dispositivos moviles

6.2.2.1. La organizacion debe seguir la politica local y global y las medidas de seguridad
relacionadas con el uso de dispositivos maviles.

6.2.3. Teletrabajo

6.2.3.1. La organizacién debe seguir las politicas y procedimientos locales y globales
relacionadas con el modelo de teletrabajo de la organizacion.

6.2.3.2. Los empleados son responsables de proteger la informacion y sistemas de la
organizacidn desde teletrabajo.
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6.2.3.3. La organizacidon proporcionara a los empleados capacitaciones regulares y

campanas de conciencia adecuadas sobre la seguridad de la informacién en el
contexto de teletrabajo.

6.2.3.4. Las violaciones de esta politica pueden resultar en medidas disciplinarias,
incluyendo la terminacién del contrato.

6.2.3.5. El acceso a la informacion y los sistemas de la organizacién desde un entorno
doméstico estara restringido solo a personas autorizadas.

6.2.3.6. Las redes externas utilizadas para acceder a la informacién y los sistemas de la
organizacidon se protegeran mediante controles técnicos apropiados, como VPN,
MFA, firewalls y cifrado.

6.2.3.7. Los dispositivos utilizados para acceder a la informacidn y los sistemas de la
organizacion desde teletrabajo estardn protegidos por EDR y antimalware, seran
monitoreados, escaneados por vulnerabilidades y actualizados regularmente con los
ultimos parches de seguridad.

6.2.3.8. La organizacion supervisard y probara regularmente sus controles de seguridad
de la informacién en el contexto de teletrabajo para garantizar su efectividad.

6.2.3.9. Seguridad de la Informacién es responsable de implementar y hacer cumplir
esta politica, asi como de proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para
mantener la seguridad de la informacion desde teletrabajo.
6.3. Seguridad de los recursos humanos
6.3.1. Antes del empleo
6.3.1.1. Se debe realizar la verificacién de antecedentes de todos los candidatos de
conformidad con las leyes y reglamentos pertinentes, los requisitos del negocio y la

clasificacion de la informacidn a la que el empleado tendria acceso.

6.3.1.2. Los acuerdos contractuales con empleados y terceros deben indicar sus
responsabilidadesy las de la organizaciéon en materia de seguridad de la informacion.

6.3.2. Durante el empleo
6.3.2.1. Todos los empleados y contratistas deben respetar las politicas vy

procedimientos establecidas por la organizacion en cuanto a seguridad de la
informacidn.
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6.3.2.2. Todos los empleados y terceros deben recibir periddicamente una formacion
adecuada en relacién con las politicas y procedimientos de la organizacion en cuanto
a seguridad de la informacién.

6.3.2.3. Se debe contar con un proceso disciplinario formal contra los empleados que
han cometido una violacion de la seguridad de la informacién.

6.3.3. Terminacién y cambio de empleo

6.3.3.1. Las responsabilidades y deberes de seguridad de la informacién que siguen
siendo validos aun luego de la terminacion o el cambio de empleo.

6.4. Manejo de Activos
6.4.1. Responsabilidad por los activos

6.4.1.1. Se deben identificar los activos asociados con la informacion y el procesamiento
de la informacion.

6.4.1.2. El inventario debe contar con la informacidn del propietario de cada activo.
6.4.1.3. Se deben mantener normas para el uso aceptable de la informacién y de los
activos asociados con la informacidn y las instalaciones de tratamiento de la

informacion.

6.4.1.4. Todos los empleados y terceros deberan devolver los activos de la organizacidn
al término de su contrato o convenio.

6.4.2. Clasificacion de la informacion

6.4.2.1. La informacion se debe clasificar de acuerdo con los requisitos legales, valor,
criticidad y sensibilidad a la divulgacién no autorizada o modificacion.

6.4.2.2. Se debe seguir el procedimiento para el etiquetado de la informacion.

6.4.2.3. La organizacion debe cumplir con los procedimientos y politicas documentados
relacionados con la clasificacidn de la informacién.

6.4.3. Manejo de medios

6.4.3.1. Se aplicaran los procedimientos de clasificaciéon de la informacién para la
manipulacién de activos.
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6.4.3.2. Se debe eliminar la informacién de forma segura cuando ya no sea necesaria,

utilizando procedimientos documentados por la organizacién.

6.4.3.3. Se deben proteger los medios contra el mal uso, acceso o modificacién no
autorizada durante el transporte o almacenamiento.

6.5. Control de acceso
6.5.1. Requisitos empresariales de control de acceso

6.5.1.1. Se cuenta con una politica de control de acceso revisada periédicamente, en
funcién de los requisitos de seguridad empresarial y de la informacion.

6.5.1.2. A los usuarios solo se les aprovisionara acceso a los sistemas que han sido
especificamente autorizados a utilizar, con base en el principio de menor privilegio.

6.5.2. Gestion del acceso de usuarios

6.5.2.1. Se cuenta con un proceso formal de aprovisionamiento y des-
aprovisionamiento para el registro y la asignacién de accesos a los usuarios.

6.5.2.2. Se aplicard el proceso formal de aprovisionamiento y des-aprovisionamiento
para asignar o revocar accesos de usuarios para todos los sistemas.

6.5.2.3. Los accesos privilegiados seran restringidos y controlados.
6.5.2.4. Se controla mediante el proceso formal la asignacién de autenticacion secreta.
6.5.2.5. Los propietarios de los activos deben revisar peridédicamente los derechos de

acceso de los usuarios.

6.5.2.6. Se deben terminar y/o modificar los accesos a empleados y terceros dentro de
las siguientes 24 horas, luego de recibir la notificacion formal de terminacion de
empleo contrato, acuerdo, o cambio de rol.

6.5.3. Responsabilidades del usuario

6.5.3.1. Es responsabilidad de los usuarios cumplir con las politicas y buenas practicas
en relacion con la autenticacion secreta de usuarios.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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6.5.4. Control de acceso a sistemas y aplicaciones

6.5.4.1. Los accesos y funciones a sistemas y aplicaciones deben estar restringidos en
cumplimiento con la politica de control de acceso.

6.5.4.2. Cuando sea necesario se deberd emplear un procedimiento de inicio seguro de
sesion de acuerdo con la politica de control de acceso.

6.5.4.3. Se deberd aplicar la politica de gestién de contrasefa para garantizar
contrasefias de calidad.

6.5.4.4. Se debe restringir y controlar el uso de programas capaces de anular los
controles del sistema y aplicaciones.

6.5.4.5. Se debe restringir el acceso al cddigo fuente de programas y aplicaciones.
6.6. Criptografia
6.6.1. Controles criptograficos

6.6.1.1. Se cuenta con una politica sobre el uso de controles criptograficos para la
proteccion de la informacion.

6.6.1.2. Se aplicara la politica sobre el uso de las claves criptograficas a lo largo de todo
su ciclo de vida.

6.7. Seguridad fisica y ambiental
6.7.1. Areas seguras
6.7.1.1. Se deben definir los perimetros de seguridad para proteger las zonas que
puedan contener informacion confidencial, critica, asi como las instalaciones de

procesamiento.

6.7.1.2. Las zonas seguras deben estar protegidas por controles de acceso adecuados
gue solo permitan el ingreso al personal autorizado.

6.7.1.3. Se debe aplicar la seguridad fisica al disefio de las oficinas, salas e instalaciones.

6.7.1.4. Las instalaciones deben contar con proteccidn fisica contra desastres naturales,
ataques maliciosos o accidentes.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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6.7.1.5. Se deben aplicar los procedimientos establecidos para trabajar en zonas
seguras.
6.7.1.6. Las dreas de entrega, carga y otros puntos de acceso deben estar protegidos

contra accesos no autorizados. Cuando sea viable, estas areas deben estar aisladas
de los centros de procesamiento.

6.7.2. Equipamiento

6.7.2.1. Los equipos deben estar ubicados para reducir los riesgos de amenazas y
peligros ambientales, asi como las oportunidades para accesos no autorizados.

6.7.2.2. Los equipos deben estar protegidos contra fallos de alimentacién y otras
interrupciones de energia.

6.7.2.3. Se debe proteger el cableado de alimentacién y telecomunicaciones contra la
interceptacidn, interferencia o dafo.

6.7.2.4. Los equipos se deben mantener para garantizar su continuidad disponibilidad e
integridad.
6.7.2.5. Los equipos solo pueden salir de las instalaciones cuando se cuente con

autorizacién previa.

6.7.2.6. Para los activos de la informacién se deben tomar en cuenta los riesgos
asociados al encontrarse fuera de las instalaciones.

6.7.2.7. Cuando sea necesario se deben validar todos los equipos que contengan medios
de almacenamiento. Para asegurar que toda la informacién confidencial ha sido
eliminada de forma correcta.

6.7.2.8. Los usuarios no deben dejar sus equipos desatendidos sin la proteccidn
adecuada.
6.7.2.9. Se debe cumplir con la politica de escritorios limpios de la organizacién.

6.8. Seguridad de las operaciones
6.8.1. Procedimientos y responsabilidades operacionales

6.8.1.1. Los procedimientos y responsabilidades de las operaciones deben estar a la
disposicion de quienes asi lo requieran.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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6.8.1.2. Se deben controlar y documentar los cambios que pudieran afectar a la

seguridad de la informacién.

6.8.1.3. Se debe monitorear el uso de los recursos y realizar proyecciones que permitan
ajustar estos para garantizar el apropiado rendimiento de los sistemas.

6.8.1.4. Los ambientes de desarrollo, pruebasy produccién deben estar segregados para
mitigar los riesgos de cambios no autorizados, incidentes y fallas.

6.8.2. Proteccion contra malware

6.8.2.1. Se debe contar con controles y herramientas apropiadas para la deteccion,
prevencion y recuperacién contra amenazas de tipo malware.

6.8.3. Copia de seguridad
6.8.3.1. Se debe contar con copias regulares de seguridad segun la criticidad de la
informacidn y realizar pruebas de restauracion para asegurar la integridad de estas
copias.
6.8.4. Registro y monitoreo
6.8.4.1. La organizacion debe contar con un registro de eventos en donde se puedan
encontrar actividades, excepciones, errores, informacién del usuario, y eventos de

seguridad.

6.8.4.2. Las instalaciones y los registros de eventos deben estar protegidos contra la
manipulaciéon y el acceso no autorizado.

6.8.4.3. Se deben mantener, proteger y revisar regularmente los registros sobre las
actividades de los usuarios privilegiados.

6.8.4.4. Se debe contar con una configuracion de servidor NTP, para asegurar la
sincronizacién a nivel de dominio.

6.8.5. Control de software operativo

6.8.5.1. Cuando sea necesario, se deben aplicar restricciones para controlar la
instalacion y ejecucion de software en los sistemas.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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6.8.6. Gestidn técnica de vulnerabilidades
6.8.6.1. Se realizardn andlisis periédicos de vulnerabilidad. Los resultados deben ser
reportados oportunamente a las areas responsables y estas vulnerabilidades deben
ser mitigadas dentro de los plazos establecidos en las politicas de la organizacion y

los marcos normativos aplicables.

6.8.6.2. La organizacion debe implantar los controles necesarios para restringir la
instalacion de software no autorizado.

6.8.6.3. Las aprobaciones de instalaciones de software deben documentarse
adecuadamente en el sistema de tickets de la organizacion.

6.8.7. Consideraciones sobre la auditoria de los sistemas de informacion

6.8.7.1. Las pruebas técnicas que pudieran producir interrupciones en el servicio deben
ser planificadas y acordadas para minimizar este riesgo.

6.9. Seguridad de las comunicaciones

6.9.1. Gestion de la seguridad de la red

6.9.1.1. Se debe gestionar y controlar las redes para proteger la informacidn, sistemasy
aplicaciones.
6.9.1.2. Se deben identificar e incluir los mecanismos de seguridad, niveles de servicio y

demads requisitos en los acuerdos de prestacidn de servicios de red.

6.9.1.3. Se deben segregar en redes distintas los servicios de informacidn, usuarios y
sistemas de la informacién.

6.9.2. Transferencia de informacion
6.9.2.1. Se debe proteger la seguridad de la informacidon durante la transferencia,
aplicando las practicas establecidas en el procedimiento formal de transferencia de

informacion.

6.9.2.2. Cuando sea necesario, los acuerdos deben reflejar las condiciones generales
para la transferencia segura de informacion entre la organizacion y terceros.

6.9.2.3. Solo se utilizardn canales seguros, para la transmision de informaciéon mediante
mensajeria electrdnica.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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6.9.2.4. Cuando sea necesario, la organizacién debe contar con acuerdos de

confidencialidad o no divulgacién para la proteccidn de la informacion.
6.10.  Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas
6.10.1. Requisitos de seguridad de los sistemas de informacion

6.10.1.1.  Se deben incluir los requisitos relacionados con la seguridad de la informacién
en los nuevos sistemas y/o mejoras a los sistemas existentes.

6.10.1.2. Se debe proteger adecuadamente toda la informacién que se transmita
mediante redes publicas contra actividades fraudulentas, disputas contractuales,
divulgacion y modificacidon no autorizada.

6.10.1.3.  Se debe proteger adecuadamente toda la informacidn para evitar la transmision
incompleta, el enrutamiento incorrecto, alteracion, divulgacién, duplicacién o
reproduccion.

6.10.2. Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte

6.10.2.1. Para desarrollos internos, se debe seguir la politica de desarrollo seguro
aplicable a programas informaticos y sistemas.

6.10.2.2. Se deben controlar los cambios relacionados con el ciclo de vida del desarrollo.

6.10.2.3.  Se debe asegurar completar las pruebas necesarias, que garanticen que no haya
efectos adversos ni impacto en las operaciones o la seguridad de la organizacién.

6.10.2.4.  Se debe evitar realizar modificaciones a los paquetes de software y los cambios
necesarios deben estar controlados.

6.10.2.5. Se deben aplicar documentar y mantener buenas practicas y principios de
desarrollo seguro en la ingenieria de los sistemas.

6.10.2.6. Se debe establecer y proteger adecuadamente la seguridad en los entornos de
desarrollo y la integracion de sistemas durante todo su ciclo de vida.

6.10.2.7. Cuando sea necesario, se debe monitorear las actividades de terceros en el
desarrollo de sistemas.

6.10.2.8.  Se deben realizar pruebas de la funcionalidad y seguridad durante el desarrollo.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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6.10.2.9. Se deben emplear los criterios establecidos para la aceptaciéon de pruebas a
nuevos sistemas, actualizaciones y nuevas versiones.

6.10.3. Datos de prueba

6.10.3.1. Se debe proteger y controlar los datos de prueba con base en la politica y
controles relacionados.

6.11. Relaciones con proveedores
6.11.1. Seguridad de la informacién en las relaciones con los proveedores

6.11.1.1. Se debe acordar y documentar los requisitos de seguridad de la informacion,
para mitigar los riesgos asociados con el acceso de terceros a los activos de la
organizacion.

6.11.1.2. Se debe acordar y documentar los requisitos de seguridad de la informacion,
para que los terceros puedan acceder, procesar, almacenar, comunicar o
proporcionar componentes de infraestructura de Tl para la organizacién.

6.11.1.3. Se debe incluir en los acuerdos con terceros los riesgos de seguridad de la
informacidn asociados con los servicios de tecnologia de comunicaciones y cadena
de suministro de productos y/o servicios.

6.11.2. Gestion de la prestacion de servicios a proveedores

6.11.2.1.  Se debe supervisar, revisar y auditar regularmente a los terceros que prestan
servicios para la organizacion.

6.11.2.2. Se deben considerar los cambios en la prestacidn de servicios por parte de los
terceros, incluidos mantener y mejorar las politicas de seguridad de la informacion
existentes y la reevaluacidn periddica de los riesgos.
6.12.  Gestion de incidentes de seguridad de la informacién
6.12.1. Gestidon de incidentes y mejoras de seguridad de la informacion
6.12.1.1. Se debe seguir el plan de respuesta a incidentes en donde se definen las

responsabilidades y procedimientos, para garantizar una déptima respuesta a los
incidentes de seguridad.

TELEPERFORMANCE PUBLICO

Se puede compartir internamente y a terceros sin autorizacion adicional del propietario de la informacién.
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6.12.1.2.  Se debe realizar la notificacién oportuna de incidentes, de acuerdo con el plan
de respuesta a incidentes y los requerimientos contractuales.

6.12.1.3. Los empleados y terceros tienen la responsabilidad de notificar sobre cualquier
informacidn o sospecha de debilidad de seguridad de la informacién relacionada con
sistemas y/o servicios.

6.12.1.4. Se deben revisar todos los eventos de seguridad de la informacién antes de
definir si estos pueden ser clasificados como incidentes de seguridad de la
informacidn.

6.12.1.5. Los incidentes de seguridad de la informacidn se deben responder de acuerdo
con el plan de respuesta a incidentes y politicas aplicables.

6.12.1.6. Se debe aplicar el principio de mejora continua con base en los incidentes
previos, para reducir el impacto y la probabilidad de ocurrencia en incidentes
futuros.

6.12.1.7. Se debe asegurar seguir los procesos documentados para la identificacion,
recopilacion, adquisicién y conservacion de informacién que pudiera servir como
evidencia en relacién con los posibles incidentes.
6.13.  Aspectos de seguridad de la informacion de la gestion de la continuidad del negocio

6.13.1. Continuidad de la seguridad de la informacion

6.13.1.1. Se debe contar con los requisitos necesarios para la continuidad de la seguridad
de la informacidon durante eventos potencialmente disruptivos.

6.13.1.2. Se deben establecer, documentar, implementar y mantener procesos,
procedimientos y controles que garanticen la continuidad de la seguridad de la
informacidn durante eventos potencialmente disruptivos.

6.13.1.3. Se debe validar de forma periddica los controles, procedimientos y politicas
establecidas, para garantizar la eficacia de la continuidad de la seguridad de la
informacidn durante eventos potencialmente disruptivos.

6.13.2. Redundancias

6.13.2.1. Se debe considerar contar con una adecuada redundancia en las instalaciones
de procesamiento de informacién, para cumplir con los requisitos de disponibilidad.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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6.14. Cumplimiento

6.14.1. Cumplimiento de los requisitos legales y contractuales

6.14.1.1. Se debe cumplir con todos los requisitos legislativos, reglamentarios vy
contractuales aplicables para la organizacion.

6.14.1.2. Se deben aplicar los procedimientos adecuados para garantizar el cumplimiento
con los requisitos legislativos, reglamentarios, contractuales, derechos de propiedad
intelectual y de uso de software aplicables para la organizacion.

6.14.1.3. Se deben proteger adecuadamente los registros contra pérdida, destruccion,
falsificacién, acceso no autorizado y liberacién no autorizada, de cumplimiento con
los requisitos legislativos, regulatorios y contractuales.

6.14.1.4. Se debe proteger adecuadamente la privacidad y la proteccién de Ia
informacidn de identificacion personal segun los requisitos legislativos,
reglamentarios, y contractuales aplicables.

6.14.1.5. Cuando sea necesario, se deben usar controles criptograficos de conformidad
con los requisitos legislativos, reglamentarios, y contractuales aplicables.

6.14.2. Revisiones de seguridad de la informacion

6.14.2.1. Se deben realizar revisiones anuales sobre seguridad de la informacion y su
implementacién en la organizacién, para garantizar el cumplimiento de los controles,
politicas, procedimientos y objetivos.

6.14.2.2. Se debe revisar anualmente el cumplimiento con las politicas de seguridad de la
informacidn y cualquier otro marco normativo aplicable en la organizacion.

6.14.2.3.  Se deben revisar anualmente los sistemas de informacidn, para comprobar su
cumplimiento con las politicas de seguridad de la informacién y cualquier otro marco
normativo aplicable en la organizacion.

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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7. CONTROL DE CAMBIOS Y CICLO DE APROBACION:

FECHA

VERSION

DESCRIPCION

CICLO DE APROBACION

08/05/2012

Primera version de la definicion de politica vy
objetivos del SGSI

Elabora: Ana Gomez
Revisa: lvan Fernando Diaz
Aprueba: Carlos Carrizosa

19/03/2014

Revision de politica y objetivos del SGSI 2013/2014

Elabora: Ana Gomez
Revisa: lvan Fernando Diaz
Aprueba: Omar Ladino

07/04/2015

Revision y actualizacién del documento

Elabora: Ana Gomez
Revisa: lvan Fernando Diaz
Aprueba: Omar Ladino

09/02/2016

Revision y actualizacién del documento

Elabora: Ana Gomez
Revisa: lvan Fernando Diaz
Aprueba: Omar Ladino

14/08/2017

Revision y actualizacién del documento

Elabora: Ana Gomez
Revisa: lvan Fernando Diaz
Aprueba: Omar Ladino

30/08/2018

Revision y actualizacién del documento (logo)

Elabora: Ana Gomez
Revisa: lvan Fernando Diaz
Aprueba: Omar Ladino

29/04/19

Ampliacién del alcance de la politica e integracion
con los Sistemas de gestion.

Elabora: Gustavo Olaya- Yesenia Brand
Revisa: lvan Diaz- Ana Gomez
Aprueba: Carlos Carrizosa-
Ladino

Omar

28/10/2020

Revision y correcciones menores al texto

Elabora: Luis Gonzalez — William
Ricaurte
Revisa: Alvaro Guerrero

Aprueba: Carlos Carrizosa

13/09/2021

Revisidn y correcciones menores al texto

Elabora: Luis Gonzalez
Revisa: Alvaro Guerrero
Aprueba: Carlos Carrizosa

27/09/2022

10

Ampliacion y mejora del contenido la politica.

Elabora: Jose Montafiez
Revisa: Luis Gonzalez
Aprueba: Claudio Esteves

01/02/2023

11

Se amplia el alcance en lo relacionado a teletrabajo.

Elabora: Jose Montafiez
Revisa: Luis Gonzalez
Aprueba: Claudio Esteves

24/03/2023

12

Ampliacion y mejora del contenido de la politica.

Elabora: Luis Gonzalez-Liliana Villar
Revisa: Javier Albiol Fernandez

Aprueba: Claudio Esteves

TELEPERFORMANCE PUBLICO
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Elabora: Luis Gonzalez-Liliana Villar
18/04/2024 12 Revisién del documento sin cambios Revisa: Javier Albiol Fernandez
Aprueba: Claudio Esteves
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