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1. Objetivo:

Estabelecer as diretrizes e os compromissos de Responsabilidade Social da Teleperformance CRM S.A.
(“Teleperformance Brasil”), promovendo continuamente a geracdo de valor para os nossos publicos de
relacionamento. As diretrizes da Politica incorporam a responsabilidade social na estratégia, gestao,
negocios, servicos, processos, operagdes e no relacionamento com as partes interessadas.

2. Introdugdo:

O proposito desta Politica ¢ formalizar o compromisso da TP Brasil com o desenvolvimento sustentavel
buscando, constantemente, a reducdo de impactos negativos ao meio ambiente e manuten¢do do equilibrio
entre responsabilidade social e desenvolvimento economico-financeiro.

Para a TP Brasil a sustentabilidade ¢ essencial aos negocios porque consiste em atender as necessidades das
geragdes atuais, sem comprometer as necessidades das geragdes futuras, garantindo ao mesmo tempo um
equilibrio entre o crescimento econdmico, o respeito pelo meio ambiente e o bem-estar social.

3. Nossas iniciativas de Responsabilidade Social sdo pautadas em quatro Diretrizes:

1. Ser transparente e justo;

2. Respeitar os direitos humanos;
3. Pensar e agir de forma ética nas relagdes; e

4. Respeitar os interesses das partes interessadas.

4. Abrangéncia:

Todas as partes envolvidas com a TP Brasil.

5. Definigoes:

e Pacto Global: iniciativa proposta pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para encorajar empresas a
adotar politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade. A Teleperformance é
signatdria do Pacto Global desde 2011.

e ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: plano de agao global que visa eliminar a pobreza
extrema e a fome, oferecer educacao de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e
promover sociedades pacificas e inclusivas até 2030. Os ODSs servem como uma orienta¢do para os
paises superarem os desafios ambientais, politicos e econdmicos mais urgentes.

Autor Revisor Aprovador

Sonia Leme Pereira - 24/10/20 = Emerson Fioravante Tomazi - 24/10/20 | Simone Aparecida Nunes - 24/10/20
sonia.pereira 23 e.tomazi 23 simone.nunes 23
Impresso por: Emerson Fioravante Tomazi - e.tomazi Cépia nédo controlada Péagina 1/4



PL-0104-V.0

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

? Teleperformance Politica de Responsabilidade Social da Teleperformance Brasil
each interaction matters
FASE: Vigente

EDUCAGADDE
QUALIDADE

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

1 REDUCADDAS
DESIGUALDADES

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

o

AGAO CONTRA A PAL JUSTIGAE PARCERIASE MEIDS
13 MUDANGA GLOBAL 16 "'STWUII:?E‘s 1 DEIMPLEMENTAGAD
DOCLIMA EFICATES ¢
OBIJETIVCS
s DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Responsabilidade Social Corporativa: gerar valor nas dimensGes econdmica, ambiental e social,

[ ]
visando assegurar um cenario compativel a continuidade e a expansao das atividades da empresa no

presente e no futuro, estando sempre associada a no¢do de sustentabilidade.

6. A politica esta baseada nos seguintes Pilares:

6.1 Sustentabilidade empresarial: A¢Ges realizadas no ambito da Governanga Corporativa, assegurando a
aplicacdo e disseminacdo de valores éticos, de praticas leais justas nos negécios e atendimento aos

requisitos legais.
6.2 Sustentabilidade ambiental: Uso consciente dos recursos naturais, como luz e agua, gas e esforgos
voltados a conscientizacdo sobre temas ambientais e desenvolvimento de projetos que contribuam

para a preservacdao do meio-ambiente.

6.3 Sustentabilidade social: Respeito aos Direitos Humanos, a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores e das pessoas assistidas pelas comunidades no entorno, promogado da diversidade e da
inclusao, apoio a diminuicdo da desigualdade social oferecendo oportunidades de acesso ao emprego,

a servicos de saude e de educacao.

6.4 Sustentabilidade econdmica: Um conjunto de praticas financeiras e administrativas para promover o
desenvolvimento econ6mico e a saude financeira da TP Brasil, respeitando as dimensdes sociais e

ambientais do entorno.
A TP Brasil estd empenhada em melhorar continuamente o seu desempenho em sustentabilidade,
potencializando as contribuicGes positivas e minimizando efeitos adversos. Como signataria do Pacto

Global desenvolvemos iniciativas que contribuem para o enfrentamento dos desafios atuais.

7. Paraisso atuamos respeitando os seguintes Principios:
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Apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

Garantir a ndo participacao em violacdes dos direitos humanos.

Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo a negociacao coletiva.

Eliminar todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio.

N3o compactuar com o trabalho infantil.

Proibir a pratica de qualquer tipo de discriminacdo no ambiente de trabalho e nas relacGes
comerciais de qualquer natureza.

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental.

Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do meio-ambiente.

. Combater a corrupg¢do em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno.
. Oferecer um ambiente de trabalho saudavel e seguro.

12.
13.
14.

Obedecer as leis, convengdes e acordos da categoria.

Contribuir continuamente com os ODS.

Manter escuta ativa das partes interessadas - colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades e
sindicatos — e atuar nas suas demandas e em prol dos interesses em comum.

Adotar um sistema de gestdo que possibilite acompanhar, tratar e assegurar a melhoria continua
dos processos.

Desenvolver metas de desempenho de sustentabilidade que possam ser medidas, monitoradas e
relatadas em nosso desempenho de sustentabilidade.

Utilizar total transparéncia na divulgacdo do desempenho de sustentabilidade e o seu progresso,
visando construir relacdes de confianca e demonstrar a entrega efetiva de nossos compromissos.

8. Responsabilidades

Todos

os colaboradores da empresa sdo responsaveis por implementar € manter as boas praticas de

Responsabilidade Social e encontrar o equilibrio entre desenvolvimento sustentavel e crescimento
econdmico. Esse compromisso inicia-se pela alta gestdo da companhia.

9. Classificagdo do Documento

Publico

10. Registro de Revisdes

Conforme registrado no sistema de controle de documentos. O Comité de Responsabilidade Social atua
para garantir a execucdao da Politica de Responsabilidade Social em sua plenitude, bem como, é
responsavel por tratar e solucionar todo e qualquer tema ou desafio relacionado a Responsabilidade Social
da Teleperformance Brasil e seus stakeholders.

11. Vigéncia
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Esta Politica ¢ valida a partir da presente data e permanecera vigente por prazo indeterminado, podendo ser
alterada ou revogada a qualquer momento pela Teleperformance Brasil.

12. Signatarios.

Os signatarios desta Politica se comprometem a observar seu contetido e agir no melhor interesse da
Teleperformance Brasil para resguardar os compromissos aqui descritos.

Sdo Paulo, 23 de outubro de 2023.

Camila Zabisky
Diretora Juridica e Compliance

Joao Paulo Teodoro
Diretor de Infraestrutura e Seguranca
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Ednaldo Couto
Diretor de Recursos Humanos

Simone Nunes
Diretora de Cultura e ESG

Aprovador
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