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1. INTRODUCCION

Enlaactualidad se evidencian diversas problematicas asociadas a los patrones de produccion y consumo,
lo cual ha ocasionado el uso desmedido de los recursos naturales y la contaminacion de los ecosistemas,
afectando asi el correcto funcionamiento de nuestro planeta e incluso afectando la salud de las
personas. Lo anterior, nos permite inferir que el progreso econémico y social esta ligado a la degradacidn
ambiental y es por esto por lo que se plantea que la produccidén y consumo sostenibles permitira a la
sociedad “hacer mas y mejor con menos”, contribuyendo directa e indirectamente a un desarrollo bajo
en carbono, economias mds verdes y la mitigacidn de la pobreza.

2. OBIETIVO

Establecer las directrices minimas para incentivar el consumo responsable en todas las actividades y
procesos de Teleperformance Middle Americas Region, integrando los aspectos sociales, ambientales y
éticos en las decisiones de compra o adquisicion de insumos o elementos para la compaifiia.

3. ALCANCE

Los lineamientos de la presente politica son de obligatorio cumplimiento para todos los(as)
trabajadores(as) de TELEPERFORMANCE MIDDLE AMERICAS REGION (TP MAR), incluyendo aquellos(as)
directos(as) e indirectos(as) y sus representantes, asi como contratistas, proveedores, visitantes y demas
partes interesadas.

4. RESPONSABILIDAD

‘P Alta direccién establecera los lineamientos de la politica del sistema de gestién ambiental.

‘P Especialista de gestion ambiental garantizara el cumplimiento de esta politica y la mantendra
actualizada y asegurara su divulgacion a todas las partes interesadas.

‘P Grupos de interés o partes interesadas como los(as) trabajadores(as), proveedores vy
contratistas, entre otros, deberdn dar cumplimiento a la presente politica y promover habitos
de consumo mas responsable.

5. AUTORIDAD

‘P Aprobacion: Alta Direccidn en representacidon del sponsor del drea de Responsabilidad Social
Corporativa & Sostenibilidad.

‘P Revision y actualizacidn: Lider del sistema de gestion ambiental.
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6. DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

‘P Qué es: Es un conjunto de elementos relacionados entre si bajo procesos de trabajo orientados
en prevenir la contaminacidn y proteger el ambiente.

‘P Para qué es: Mejorar el desempeiio ambiental de la organizacién, incentivando que todos sus

procesos se lleven a cabo de la forma mas eficiente, consumiendo responsablemente los
recursos y reduciendo los posibles impactos que se puedan derivar.

7. DOCUMENTOS DE CONSULTA

‘P Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible
‘P Norma ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental

8. CONTENIDO DE LA POLITICA

La Organizacion Naciones Unidas, donde se establece que para mantener los habitos y estilos de vida
actuales se requieren cerca de 1.75 planetas Tierra. Lo mas alarmante es que en caso de continuar asi,
para 2050 y contando el aumento poblacional proyectado se llegaran a requerir los recursos de hasta 3
planetas Tierra para poder seguir manteniéndonos.

Es por tal razén que la sociedad debe cuestionar los actuales patrones de produccién y consumo, pensar
en cadenas de suministro locales, con productos y/o servicios caracterizados por su bajo impacto
ambiental y social, caracterizadas por sus bajas emisiones de carbono y gran innovacién.

En Teleperformance estamos comprometidos con el uso apropiado y racional de los recursos naturales,
a través de medidas que aporten a la proteccidon y conservacion del ambiente, siendo cada parte
interesada consciente de tener el deber y la obligaciéon de llevar a cabo las funciones con el menor
impacto.

8.1. DEFINICIONES

‘P Ambiente: Entorno natural en el cual una organizacidn opera, incluyendo aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus
interrelaciones.

‘P Contaminacién ambiental: Presencia de componentes nocivos, bien sean de naturaleza
bioldgica, quimica o de otra clase, en el ambiente.

‘P Consumo responsable: Es una actitud que implica la toma de decisiones bien razonadas sobre
los productos que se compran, considerando sus beneficios ambientales, sociales y econdmicos.
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Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Impacto de una organizacion: Cambio positivo o negativo que se genera en la sociedad, la
economia o el ambiente, producido en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de las
decisiones y actividades pasadas y presentes de una Organizacion.

Impacto social: cambios que experimentan las personas, grupos o comunidades como
consecuencia del desarrollo de una actividad, proyecto, programa o politica concreta y que
afectan a las condiciones humanas en el largo plazo.

Partes interesadas (Grupos de interés): Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decisién o actividad. Individuo o grupo que tiene
interés en cualquier decisidn o actividad de la organizacion.

Plasticos de un solo uso: Productos desarrollados a partir de materiales destinados a ser

desechados tras su primer uso, por lo que no son reutilizables y su reciclabilidad es baja por
cuestiones técnicas y econdmicas.

8.2.  PILARES DE LA POLITICA

Prevenir y mitigar la contaminacion.

Reducir el consumo de materiales y elementos con bajo potencial de aprovechamiento.
Incrementar el uso de materiales y elementos de origen natural y local.

Promover la adquisicion y utilizacién de elementos mdas amigables con el ambiente.
Incentivar cadenas de suministro mas sostenibles.

Aportar al cumplimiento de la politica del sistema integrado de gestion.

8.3.  PRINCIPIOS DE LA POLITICA

La organizacion ha direccionado diferentes iniciativas y estrategias para implementar los principios del
consumo responsable:

Etica: Seleccionar productos y servicios que se elaboren de manera ética, sostenible y respeten

tanto valores como los derechos humanos, la igualdad y la justicia social.

Critico: Criterio asociado a la toma de decisiones sobre la necesidad de la compra a realizar,

determinando asi de manera consciente el consumo a efectuar.

Conciencia: La migracién hacia un consumo mds sostenible es trabajo de todas las personas, es

por ello por lo que cada decisidn cuenta y puede tener un impacto significativo en el ambiente

y en la sociedad.

Sostenible: Tratar de construir y fomentar un estilo de vida mas sostenible, respetando vy

protegiendo al medio ambiente desde cada accién a realizar, incluyendo la compra o

adquisicion.

Economia circular: Incluir las 9R, Repensar, Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufacturar,

Reducir, Re-proponer, Reciclar y Recuperar, lo cual busca minimizar la produccién de residuos y
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maximizar la reutilizacién de los recursos disponibles.

‘P Solidaridad: Es necesario apoyar a las empresas locales y a las pequefias empresas que trabajan
a favor de la sostenibilidad y la equidad.

‘P Educacion: Es imprescindible informarse y educar a los demas sobre los beneficios y la
importancia del consumo responsable.

‘P Saludable: Fomenta la creacién de habitos y entornos naturales mas saludables, lo que, a su vez,
genera un mayor bienestar y felicidad en las personas.

8.4. CONTENIDO ESPECIFICO DE LA POLITICA INTEGRAL

8.3.1. Compras sostenibles

El drea de compras a su vez también presentara un gran aporte para esta politica dentro del proceso de
compras sostenibles debido a que apoyara a las demas areas de la compafiia a vincular proveedores y
contratistas que direccionen sus productos y servicios a la sostenibilidad de manera progresiva. Asi
mismo las dreas solicitantes de insumos, servicios, etc., deberan tener en cuenta el componente
ambiental y social, priorizando aquellos que ofrezcan productos y servicios de bajo impacto ambiental,
ya sea por su composicion, cadena de suministro y/o potencial de aprovechamiento una vez su ciclo de
vida finalice. Asi como en la adquisicién de nuevos insumos o elementos deberan tener en consideracion
este componente antes de efectuar la compra.

8.3.2. Plasticos de un solo uso

El uso de plastico se ha incrementado exponencialmente en los Ultimos afios, debido a las excelentes
propiedades del material para procesos e industrias especificas. Expertos han logrado establecer que el
plastico puede tardar de 100 a 1000 afios en descomponerse o incluso mas, esto ha generado una de las
principales problematicas que se enfrentan en la actualidad, debido a la contaminacién producida por
la incorrecta disposicién de los residuos y la ausencia de su aprovechamiento.

Algunos ejemplos de pldsticos de un solo uso son:
Bolsas

Vasos y platos

Envases de alimentos

Pitillos

Cubiertos

Mezcladores

Globos

Botellas

AN N N N NS

Desde Teleperformance tenemos el compromiso de regular el uso de estos elementos en nuestros
procesos, dando cumplimiento a los requisitos aplicables, pero a su vez, en los diferentes grupos de
interés incluso aquellos con los cuales se mantienen relaciones comerciales como los proveedores y
contratistas, los cuales deberdn garantizar la minimizacidon o uso cero en la implementacién de estos
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plasticos y de igualmente incentivar su aprovechamiento mediante diversas estrategias, por ejemplo,
implementar recursos compuestos por otros materiales, comunicacién y educacidn, contenedores para
su segregacion, entre otros. Esto se extiende también a cualquier evento, sin importar su tamafio y/o
fin.

8.3.3. Uso de productos locales

En la compafiia se promovera la adquisicion de productos locales debido al impacto positivo que esto
conlleva, pues estos insumos permiten mitigar las afectaciones ambientales y sociales, reduciendo asi
largos trayectos en recorridos (huella de carbono), aporte agricola y productores del pais, , variedad de
productos, apoyo a pequefios negocios, entre otros. Incluyendo de esta manera elementos locales en
las compras de la compaiiia.

8.3.4. Cero papel

Nuestra organizacion se caracteriza por brindar soluciones tecnoldgicas, bajo este marco, se establece
el compromiso de minimizar el consumo de papel en los procesos internos y externos siempre que sea
posible y no represente algun incumplimiento normativo. Con el fin de profundizar mas sobre el
consumo responsable de recursos, por ejemplo, uso eficiente del agua, la energia y aprovechamiento
de residuos se recomienda consultar la CRE-PO-06 Politica de Ecoeficiencia y Economia circular.

8.3.4. No uso de globos

La compaiiia promueve la reduccién de los impactos ambientales generados por actividades asociadas
a nuestra razén social, por lo cual ha identificado como una de las mayores afectaciones la adquisicion
y uso de globos en las instalaciones, estos mismos pueden llegar a presentar diversas afectaciones sobre
el ambiente. Es por ello por lo que se promueven otras alternativas mas amigables, direccionadas a la
sostenibilidad y asegurando la proteccidn de nuestro entorno natural, evitando asi el uso de globos en
cualquier espacio de la compaifiia.

8.3.5. Comunicacion

La organizacion transmite de manera continua la importancia de realizar acciones en pro y cuidado del
ambiente, por lo cual se genera una toma de consciencia continua desde diferentes frentes que
permitirdn avanzar de manera significativa en la integracion de esta politica en nuestra compafiia e
incluso en nuestros colaboradores.
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9. CONTROL DE REVISION

FECHA CAMBIOS CICLO DE APROBACION
Revisa: Daniela Murcia | Especialista de RSC & Sostenibilidad
Lina lzquierdo | Especialista de gestion ambiental
-Sep-2024 N
03-Sep-20 ° Aprueba Director: Robert Gutiérrez | Manager RSC &
Sostenibilidad

10. CONTROL DE CAMBIOS Y CICLO DE APROBACION:

FECHA VERSION DESCRIPCION CICLO DE APROBACION
Elabora: Daniela Murcia | Especialista
de RSC & Sostenibilidad
Lina lzquierdo | Especialista de gestidn

03-Sep-2024 1 Creacion del Documento ambiental

Revisa: Robert Gutiérrez | Manager de
RSC & Sostenibilidad
Aprueba: Karina Juarez | CXO TP MAR

Kartha Jnarez

Karina Juarez (11 sept.

.2024 10:18 CDT)

Andres Bernal

Andres Bernal (12 sept.. 2024 20:24 CDT)
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